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USC Dati Sanitari e 
Programmazione 

• Struttura tecnica complessa (2°livello) certificata ISO dal 2004 
convenzionata con Università di Milano Bicocca (Scuola di 
Specialità Igiene e Medicina Preventiva) 

• Collocata tra gli Staff della Direzione Sanitaria Aziendale 

• Lavora sui dati grezzi (semilavorati), prodotti dal sistema 
informatico (si trova, quindi, a valle del processo di creazione 
dei dati) 

• Su tali semilavorati, esegue elaborazioni che trasformano i 
dati grezzi in informazioni utili per i vari livelli direzionali 
dell’Azienda 

• Non è un’unità che crea dati, ma un’unità che crea 
informazioni strutturate alle quali si può attribuire un rilievo 
semantico 
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NON E’ UN LUOGO FISICO 

DOVE SI SPOSTANO I DATI 

E’ UN AMBIENTE CHE  CONSENTE DI  

VEDERE I DATI GENERATI DA VARI 

UNIVERSI E LE LORO RELAZIONI 

 

DATAWAREHOUSE 
 

La metafora del 

telescopio e dei pianeti 



LA METAFORA DEL NODO 

L’USC DSP unisce (annoda) flussi diversi di dati per 

creare informazioni 



• Curare l’elaborazione statistica dei dati riguardanti 
l’attività svolta dall’Azienda,  

• predisporre indagini epidemiologiche e per l’analisi dei 
flussi aziendali.  

• Curare la reportistica sanitaria verso tutti i referenti 
istituzionali interni ed esterni all’Azienda,  

• supportare la Direzione Strategica nel monitoraggio della 
produzione ospedaliera e nella programmazione delle 
attività.  

COMPITI DELL’USC DSP 



USC DSP 
Matrice fornitori/clienti 

  CLIENTI ESTERNI/INTERNI 

FORNITORI (diretti) 

REGIONE 
Lombardia 

Direzione 
Strategica 

DMP 

UU.OO. 
Sanitarie 

Controllo di 
Gestione 

USC 
Economico 
Finanziaria 

USC 
Logistica 

 
Risk 

Managment 
Uff 

Qualità  

SITRA Serv. 
Prevenzion

e 
Protezione 

Sistema Informatico Flussi Info Monitoraggio 
Budget 

Report 
Analisi ad hoc 

  

Report 
Analisi ad 

hoc 

Report 
Flussi Info 

Flussi Info report 
 

Report 
Analisi ad 

hoc Report 
Analisi 
ad hoc 

  

Analisi 
ad hoc 

   

Ufficio  Accreditamento Flussi Info 
 

  

Flussi Info 
 

              

DMP Flussi Info 
 

Analisi ad hoc 

  

Report 
Analisi ad 

hoc 

    

Cruscotto 
sala parto 

    

Ufficio Ingegneria Clinica Flussi Info 
 

                  

Uffici Spedalità  Rilevazione 
Tempi 

d'attesa 

Report 
Analisi ad hoc  

Rilevazione 
Tempi 

d'attesa 

Report 
Analisi ad 

hoc 

            

Dipartimento di Salute Mentale Monitoraggio 
Budget 

                

USC Amm Sviluppo del Personale     

    

    

    

Analisi 
ad hoc 

  

Analisi 
Infortuni 



Monitoraggio produzione (ricoveri) 
2015 

      BUDGET                                       (residenti 
in Lombardia + stranieri oneri 8 e 9 + 

stranieri SSN onere 7) 
CURE SUBACUTE                   EXTRAREGIONE TOTALE PRODUZIONE                                                          

(solo residenti in Lombardia) 
ENDOPROTESI 

mese 
Dimessi Importo DRG + Ricavo 

Endoprotesi   
Dimessi Importo DRG + Ricavo 

Endoprotesi 
Dimessi Importo DRG + 

Ricavo Endoprotesi 
Dimessi Importo DRG + 

Ricavo Endoprotesi 

gennaio 2.317 € 7.617.681 € 81.863 2.286 € 7.464.051 31 € 153.630 52 € 157.298 

febbraio 2.204 € 7.428.599 € 90.384 2.174 € 7.303.949 30 € 124.650 65 € 293.410 

marzo 2.524 € 8.482.718 € 119.779 2.492 € 8.322.348 32 € 160.370 69 € 283.498 

aprile 2.371 € 8.024.065 € 107.446 2.333 € 7.855.865 38 € 168.200 56 € 307.983 

maggio 2.413 € 8.113.591 € 144.711 2.376 € 7.951.691 37 € 161.900 66 € 221.870 

giugno 2.345 € 8.071.145 € 80.420 2.314 € 7.918.695 31 € 152.450 65 € 227.742 

luglio 2.354 € 7.701.912 € 82.615 2.324 € 7.588.432 30 € 113.480 60 € 222.983 

agosto 1.609 € 5.460.905 € 31.643 1.579 € 5.345.695 30 € 115.210 41 € 209.644 

settembre 2.140 € 6.644.828 € 80.521 2.111 € 6.542.058 29 € 102.770 41 € 210.884 

ottobre 2.353 € 8.042.763   2.321 € 7.887.280 32 € 155.483 58 € 284.913 

TOTALE 22.630 € 75.588.207 € 819.382        22.310             74.180.064  320 € 1.408.143 573 € 2.420.225 

valori stimati 

TENDENZA 2015  €    91.985.028               1.138.411     €      90.271.426     €    1.713.602     €    2.965.651  

(BUDGET con endoprotesi)   

CONTRATTO  2015  €    92.058.957       €      90.421.957     €    1.637.000  

differenza TENDENZA-
CONTRATTO -€           73.929    -€           150.531     €         76.602  

CONTRATTO  2014  €      89.613.602  

differenza 2015-2014  €             808.355  

differenza % 2015-2014 0,9% 

Gennaio-Ottobre 2014     22.177 75.688.220 

differenza 2015-2014             133  -            1.508.156  

differenza % 2015-2014     0,6% -2,0% 



Monitoraggio budget dipartimenti 
Gennaio - Settembre  2015 

PRODUZIONE ATTESA  
2015 

TENDENZA 2015 
SCOSTAMENTO RISPETTO AL 

BUDGET 
TOTALE PERIODO 

ricoveri ordinari valorizzazione valorizzazione valorizzazione Valorizzazione 

NEONATOLOGIA RHO € 1.783.960 € 1.760.770 -€ 23.190 € 1.258.469 

NIDO GARBAGNATE € 425.919 € 493.445 € 67.525 € 342.981 

NIDO RHO € 975.838 € 985.071 € 9.233 € 716.795 

OSTETRICIA GINECOLOGIA GARB € 1.851.398 € 1.855.000 € 3.603 € 1.320.372 

OSTETRICIA GINECOLOGIA RHO € 4.054.808 € 4.063.187 € 8.378 € 2.953.118 

PEDIATRIA GARBAGNATE € 2.236.665 € 2.344.551 € 107.886 € 1.560.413 

PEDIATRIA RHO € 1.370.539 € 1.124.209 -€ 246.330 € 816.275 

TOTALE   €           12.699.128  € 12.626.233 -€ 72.894 € 8.968.423 

PRODUZIONE ATTESA  
2015 

TENDENZA 2015 
SCOSTAMENTO RISPETTO AL 

BUDGET 
TOTALE PERIODO 

ricoveri day hospital valorizzazione valorizzazione valorizzazione Valorizzazione 

GINECOLOGIA GARB € 416.365 € 292.133 -€ 124.233 € 206.698 

OSTETRICIA GINECOLOGIA RHO € 562.861 € 598.319 € 35.458 € 435.002 

PEDIATRIA BOLL € 456 -€ 456   

PEDIATRIA GARBAGNATE € 26.025 € 40.486 € 14.460 € 24.932 

PEDIATRIA RHO € 7.668 € 12.493 € 4.825 € 9.136 

TOTALE   €             1.013.375  € 943.430 -€ 69.945 € 675.768 

PRODUZIONE ATTESA  
2015 

TENDENZA 2015 
SCOSTAMENTO RISPETTO AL 

BUDGET 
TOTALE PERIODO di cui: MAC  di cui: BIC 

prestazioni ambulatoriali 
valorizzazione valorizzazione valorizzazione valorizzazione valorizzazione netto ticket 

valorizzazione 
netto ticket 

NEONATOLOGIA RHO € 59.058 € 59.093 € 35 € 44.243     

OSTETRICIA GINECOLOGIA BOLL € 22.523 € 23.378 € 855 € 15.360     

OSTETRICIA GINECOLOGIA GARB € 291.011 € 227.689 -€ 63.322 € 168.016   € 4.527 

OSTETRICIA GINECOLOGIA RHO € 366.394 € 353.611 -€ 12.783 € 262.720   € 3.516 

PEDIATRIA BOLL € 252.811 € 302.794 € 49.983 € 154.942 € 88.479   

PEDIATRIA GARBAGNATE € 328.152 € 344.258 € 16.106 € 257.748 € 208.583   

PEDIATRIA RHO € 44.458 € 45.974 € 1.516 € 34.421 € 8.277   

TOTALE   €             1.364.407  € 1.356.797 -€ 7.610 € 937.450 € 305.339 € 8.043 

TOTALE BUDGET  2015 TENDENZA 2015 
SCOSTAMENTO RISPETTO AL 

BUDGET 
TOTALE PERIODO 

SCOSTAMENTO % RISPETTO 
AL BUDGET 

TOTALE DIPARTIMENTO € 15.076.910 € 14.926.461 -€ 150.449 € 10.581.641 -1,0% 



Andamento monitoraggio budget dipartimenti 
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CHIRURGIA GENERALE 4 RHO 
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Andamento monitoraggio budget dipartimenti 
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TIPO DI PRODOTTI 

categoria ambiente tipo 

REPORT 

INTRANET Report standard 

DWH Report standard con 
aggiornamento 
personalizzato 

DWH Report personalizzati 
(schedulati per mail) 

INDAGINI AD HOC 



INTRANET 

http://intranet.salvini.it/UffStat/MATERNO.htm
http://intranet.salvini.it/


















Datawarehouse  

   Nome utente amedici 

   PW salvini 

http://vm-aries:8080/dwho/logon.jsp






Esempio di studio ad hoc 

• 2013 la DMP di Bollate pensa di ridurre gli infermieri 
di turno in PS da 4 a 3 

• Chiede di elaborare un indice per monitorare la 
sostenibilità di tale iniziativa 

• Dev’essere un indice di esaurimento delle risorse 
infermieristiche disponibili, considerato che (1 
infermiere fisso al triage, 2 infermieri per sale visita 
(3), sala gessi, trasporto barellati) 

• Come rilevare le contemporaneità che consumano la 
disponibilità?  



Indice di saturazione delle risorse infermieristiche in PS 
base concettuale 

Minuti di 

presenza 

dei 

pazienti 

Coefficiente 

d’offerta 

 
Minuti di 

assistenza 

richiesti 
Coefficiente 

d’offerta 

devono essere trasformati 

(min. presenza * coeff.) 

DOMANDA 

Minuti di 

assistenza 

disponibili 

OFFERTA 



Coefficiente d’offerta 

N° infermieri         nel 
turno 

              3               4 

Codici triage N° infermieri per paziente N° infermieri per paziente 

BIANCO 0,2 0,4 
VERDE 0,3 0,6 
GIALLO 0,5 1 
ROSSO 2 2 



Indice di saturazione delle risorse infermieristiche 

minuti richiesti di assistenza    % 

         minuti effettivi di assistenza 



Indice di saturazione delle risorse infermieristiche 
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Indice di saturazione delle risorse infermieristiche 
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Indice di saturazione delle risorse infermieristiche 
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Indice di saturazione delle risorse infermieristiche 
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Indice di saturazione delle risorse infermieristiche 
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Indice di saturazione delle risorse infermieristiche 
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Indice di saturazione delle risorse infermieristiche 
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Indice di saturazione delle risorse infermieristiche 
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PRESENTAZIONE USC DATI SANITARI E 
PROGRAMMAZIONE 

 

 

 

LA PRESENTAZIONE E’ FINITA 

Grazie, per l’attenzione 


